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1.1. Naziv kvalifikacije
Hotelijersko-turisti¢ki tehnicar

1.2. Razina kvalifikacije

HKO: 4.2

1.3. Minimalni obujam kvalifikacije
Ukupno: 240 ECVET

1.4. Klasa kvalifikacije

Potpuna




@}yy

2.1. Kompetencije i ishodi ucenja

Opce/temeljne/kljucne kompetencije:

1.

wnN

vk

primijeniti komunikacijske i prezentacijske vjestine na materinjem i stranom
jeziku

kulturno se izrazavati

provesti aktivnosti za vlastitu sigurnost na radu, za sigurnost gostiju, za sigurnost
imovine i zastitu okolisa

primijeniti osnovne ekonomske/poduzetnicke principe

biti sposoban organizirati, razumjeti te poduzimati radnje i aktivnosti na
ostvarenju ocekivanih poslovnih rezultata.

Stru¢ne kompetencije:

1.

2.

3.

vk

11.

12.
13.

prepoznati, definirati i primijeniti osnovne pojmove u turizmu, ugostiteljstvu,
hotelijerstvu i agencijskom poslovanju

razlikovati motive, oblike i vrste turistickih putovanja te usvojiti osnovna znanja o
turistickim trzistima

razlikovati vrste ugostiteljskih objekata i kategoriju, vrste ugostiteljskih usluga u
ugostiteljskom objektima te osnove turistickih usluga koje se pruzaju u destinaciji
razlikovati vrste i djelatnost turistickih i putnickih agencija

primijeniti metode i tehnike za rjeSavanje slozenih, zahtjevnih, kriznih i drugih
poslovnih situacija i problema

integrirati i primjenjivati osnove prodaje i marketinga u turizmu i ugostiteljstvu
provoditi standarde i poslovne procedure u turistickim gospodarskim subjektima
identificirati potrebe turistickog trziSta (potraznje), definirati proizvode i usluge
prema potrebama trzista, kreirati (osmisliti) proizvod te ga plasirati na trziste
razlikovati osnove i metode djelovanja turisticke destinacije

. prepoznati i provoditi operacijska znanja u turisticko ugostiteljskim objektima za

smjestaj

primijeniti metode i nacine organizacije, prezentacije i provedbe turisti¢kih
projekata

prepoznati i primijeniti osnove informaticke tehnologije u turizmu

primijeniti pozitivan i proaktivan stav prema specificnostima rada u turizmu.

2.2. Jedinice ishoda ucenja

2.2.1. Opceobrazovni dio

Sastavni su dio ovog standarda kvalifikacije op¢eobrazovni predmeti u sklopu kojih se
stjeCu kompetencije na razini 4 (ili minimalno 3), ukupnog obujma 120 kreditnih bodova.

2.2.2,

Obvezne strukovne jedinice ishoda ucenja (85% od ukupnog udjela

strukovnih jedinica ishoda ucenja)

Kod Naziv | Razina | Obujam




(HKO) | (ECVET)
J-1001-4/0-11/01 | Poslovna psihologija 4 4
J-1001-4/0-11/02 | Poslovna komunikacija 4 4
J-1001-4/0-11/03 | Komunikacijsko-prezentacijske vjestine 4 4
J-1001-4/0-11/04 | Osnove turizma 4 4
3-1001-4/0-11/05 Tur|st|<_:ko zakonodavstvo - pravo u 4 4
turizmu
J-1001-4/0-11/06 | Osnove marketinga u turizmu 4 4
3-1001-4/0-11/07 Atrakcu_s?ka osno‘\’la! turizma - kulturno- 4 4
povijesna bastina
J-1001-4/0-11/08 | Atrakcijska osnova turizma 4 4
J-1001-4/0-11/09 | Osnove poduzetnistva 4 4
3-1001-4/0-11/10 Organl_zacua poslovanja poduzec¢a u 4 4
turizmu
J-1001-3/0-11/01 | Osnove statistike 3 2
J-1001-3/0-11/02 | Osnove knjigovodstva 3 4
J-1001-4/0-11/11 | Osnove hotelskog poslovanja 4 2
3-1001-4/0-11/12 Osnove ug(_)vstlteljsk_og. poslovanja (HIP) 4 y
s prakticnom primjenom
3-1001-3/0-11/03 Hotels_ko_domacmstvo s praktichom 3 5
primjenom
3-1001-4/0-11/13 Poslovanj_? prljam_no_g odjela s 4 6
prakticnom primjenom
J-1001-4/0-11/14 | Osnove poslovanja turistickih agencija 4 2
Stvaranje i provedba proizvoda (usluga)
J-1001-4/0-11/15 turistickih agencija s prakticnom 4 3
primjenom
Promocija i prodaja proizvoda (usluga)
J-1001-4/0-11/16 turistickih agencija s prakticnom 4 3
primjenom
J-1001-4/0-11/17 | Destinacijski menadzment 4 4
3-1001-4/0-11/18 Poslovan]fe Ban:lpova i drugih objekata 4 4
za smjestaj
3-1001-4/0-11/19 Prakticna primjena ugostiteljskih radnih 4 5
procesa
3-1001-4/0-11/20 Praktlcna?_prlm]ena rad|:||h procesa u 4 5
hotelijerstvu/kampingu
3-1001-4/0-11/21 Praktlcn? primjena hotelsko-turistickih 4 5
radnih procesa
UKUPNO 98

2.2.3. Izborne strukovne jedinice ishoda ucdenja (15% od ukupnog udjela
strukovnih jedinica ishoda ucenja)

Kod

Naziv

Razina
(HKO)

Obujam
(ECVET)

I Izborni

Vjezbenicka tvrtka — poduzetnicka




organizacija

Uvod u poduzetnistvo — osnivanje

J-1001-4/1-11/01 o~ e .. 4 4
poduzetnicke organizacije
Poslovanje poduzetnicke organizacije -
-1001-4/1-11/02 e " 4 4
1-1001-4/ /0 hotela/turisticke agencije
Poduzetnicka organizacija
3-1001-4/1-11/03 I_10te|/vt’ur|st|<_:ka agencija k|:oz qflnose s 4 5
javnoscéu, animaciju, organizaciju
dogadanja i manifestacija
Poduzetnicka organizacija
J-1001-4/1-11/04 | hotel/turisti¢ka agencija kroz poslove 4 5
pratnje i vodenja grupa
UKUPNO 18
ili
IT Izborni Strani jezik
3-1001-4/1-11/01 Strani jezik u fu_n‘l’(_cul struke - 4 4
svakodnevni zivot I
Strani jezik u funkciji struke -
J-1001-4/1-11/02 svakodnevni zivot II 4 4
3-1001-4/1-11/03 Strani jezik u_ funkciji struke - hotelsko 4 5
poslovanje
3-1001-4/1-11/04 Strani jezik u_ funk_cu!vstruke - 4 5
poslovanje turisticke agencije
UKUPNO 18
2.2.4. Zavrsni rad
n . Razina | Obujam
K N
od aziv (HKO) | (ECVET)
Zavrsni rad 4 4




2.3. Razrada jedinica ishoda ucenja

2.3.1. Obvezne strukovne jedinice ishoda ucenja

Kod J-1001-4/0-11/01
Naziv Poslovna psihologija
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja razviti osnovna znanja, vjestine i
. stavove polaznika vezane za razumijevanje i predvidanje ponasanija
Cilj/svrha poslovnih partnera, kao i predvidanja ponasanja potrosada-

jedinice ishoda
ucenja

konzumenata turisticke usluge, steci potrebne vjestine kod planiranja
i realizacije turistickih usluga, kao i iznalazenja rjesenja kod zalbi i
sporova u izvanrednim situacijama te razvijanje suradnic¢kog i timskog
ozracja.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. prepoznati osnovne pojmove iz podrucja opce psihologije,
psihicke procese i licnost

2. prepoznati podrucje psihologije rada

3. razlikovati Cinitelje uspjeha od cinitelja koji negativno utjecu
na radne sposobnosti

4. objasniti vaznost psiholoskih procesa pojedinca (kao i skupina)
u turistickom okruzenju i poslovnim procesima

5. povezati vaznost meduljudskih odnosa i vodenja kao
elemenata uspjesnosti poslovanja

Uvjeti u kojima

Ustanova pruzZatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

se stjecu Turizam i ugostiteljstvo
kompetencije Nastavnik: diplomski sveucilisni studij psihologije
. . Ustanova pruzZatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai ) . -
vriednovanie Turizam i ugostiteljstvo
] ] Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij psihologije
1. prepoznati osnovne pojmove iz podruc¢ja opée
psihologije, psihicke procese i lichost
e navesti osnovne pojmove iz podrucja opce psihologije, psihicke
procese i licnost
2. prepoznati podrucje psihologije rada
e navesti podrucja psihologije rada
3. razlikovati cinitelje uspjeha od cinitelja koji negativno
Primjer utjecu na radne sposobnosti
provjere i o objasr_liti (“:init_elg'e uspjeha i usporediti i_h sa Ciniteljima koji
. . negativno utjeCu na radne sposobnosti
vrjednovanja

4. objasniti vaznost psiholoskih procesa pojedinca (kao i
skupina) u turistickom okruzenju i poslovnim procesima
e navesti vaznosti psiholoskih procesa pojedinca u turistickom

okruzenju

5. povezati vaznost meduljudskih odnosa i vodenja kao
elemenata uspjesnosti poslovanja




e navesti vaznosti meduljudskih odnosa i vodenja kao elemenata
uspjesnosti poslovanija

Kod J-1001-4/0-11/02

Naziv Poslovna komunikacija

Razina 4

Obujam 4 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja usvajanje osnova kompjutorske
daktilografije te ovladavanje vjestinom pisanja kao temelja pisane
poslovne komunikacije, odnosno kao pretpostavke uspjesnog
poslovnog komuniciranja.
Cili je ove jedinice ishoda ucenja usvajanje znanja te primjena

Cilj/svrha vjestina poslovne komunikacije kao strategije poslovanja suvremene

jedinica ishoda
ucenja

organizacije.

Polaznici ¢e se na taj nacin pripremiti za poslovno komuniciranje koje
ima obiljeZje masovne obrade trzista, ali u isto vrijeme konkretizirati
poslovnu komunikaciju u kontekstu individualnosti i osobnog stila.

Pri tome c¢e dobiti kvalitetnu osnovu komunikacijske kulture za
nastavak strukovnog obrazovanja, ali i za cjelozivotno ucenje i vlastiti
razvoj.

Ishodi ucenja

primjenjivati vjestine racunalne daktilografije

prepoznati vaznost poslovne komunikacije

razlikovati sve vrste i oblike poslovne komunikacije
primijeniti poslovno dopisivanje

koristiti ostale oblike pisane komunikacije

primijeniti i sastaviti razne oblike pisane poslovne
komunikacije

7. objasniti povezanost/meduovisnost kulture i komunikacije

On il 5 C8 9 =

Uvjeti u kojima

Ustanova pruzZatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

se stjecu Turizam i ugostiteljstvo
kompetencije Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
. . Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i . . o
vriednovanie Turizam i ugostiteljstvo
] ) Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
1. primjenjivati vjestine racunalne daktilografije
e napisati dokumente koristeéi vjestinu pisanja na racunalu
2. prepoznati vaznost poslovne komunikacije
e opisati primjenu poslovnhe komunikacije u turizmu
Primjer 3. razlikovati sve vrste i oblike poslovhe komunikacije
provjere i
vrjednovanja e usporediti vrste i oblike poslovhe komunikacije

4. primijeniti poslovno dopisivanje
e definirati poslove pri obradi teksta, oblike dopisa, glavne i
sporedne dijelove dopisa te estetski izgled poslovhog pisma

5. koristiti ostale oblike pisane komunikacije
e navesti i objasniti ostale oblike pisane komunikacije




6. primijeniti i sastaviti razne oblike pisane poslovne
komunikacije
e sastaviti razne oblike pisane poslovne komunikacije u turizmu

7. objasniti povezanost/meduovisnost kulture i
komunikacije
e navesti kulturoloske aspekte komunikacije u turizmu

Kod J-1001-4/0-11/03

Naziv Komunikacijsko-prezentacijske vjestine

Razina 4

Obujam 4 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja ujedinjavanje i sinergija
komunikacijskih znanja i prezentacijskih vjestina u najsirem kontekstu
njihove osobne, ali i poslovne primjene. Na taj se nacin usvaja
komunikacijska kompetencija koja ¢e se uspjesno primijeniti u
realizaciji individualnih, ali i poslovnih ciljeva.
Usvajanjem i primjenom komunikacijsko-prezentacijskih vjestina

Cilj/svrha polaznici ¢e usavrsSiti meduljudsku komunikaciju, koja ¢e rezultirati

jedinice ishoda
ucenja

poslovnom efikasnoscu.

Slijedom navedenog, polaznici ¢e ovladavati komunikacijsko-
prezentacijskim vjestinama primjenjivim u mnogobrojnim situacijama
prakti¢nog djelovanja u kontekstu odredene poslovne komunikacijske
situacije.

Jedinica ishoda ucenja pruza specijalizirana znanja za primjenu IT
tehnologije koja ¢e omoguditi kvalitetan nastavak strukovnog

Ishodi ucenja

obrazovanja te c¢e biti temelj kasnije nadogradnje strukovne
kvalifikacije.
1. prepoznati i objasniti faze komunikacijskog procesa
2. primjenjivati uljudno poslovno komuniciranje i poslovni bonton
3. primijeniti ucinkovitu neposrednu komunikaciju s klijentima
4. primjenjivati metode opce i poslovne psihologije u

komuniciranju s poslovnim okruzenjem u turizmu
5. primijeniti poslovnu prezentaciju u turizmu
6. objasniti promidzbenu komunikaciju u turizmu
7. objasniti odnose s javnoscu i izgradnju imidza

Uvjeti u kojima

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

se stjecu Turizam i ugostiteljstvo
kompetencije Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije
. . Ustanova pruzZatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai . . s
vriednovanie Turizam i ugostiteljstvo
] ] Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
1. prepoznati i objasniti faze komunikacijskog procesa
Primjer e objasniti faze komunikacijskog procesa
provjere i 2 imjenjivati uljud I k ici jei I i
vrjednovanja . primjenjivati uljudno poslovho komuniciranje i poslovni

bonton
e izraditi primjere uljudnog poslovnog komuniciranja i poslovnog




bontona

3. primijeniti udinkovitu neposrednu komunikaciju s
klijentima
e usporediti razli¢ite vrste neposredne komunikacije s klijentima

4. primjenjivati metode opée i poslovne psihologije u
komuniciranju s poslovnim okruzenjem u turizmu

e navesti metode opce i poslovne psihologije u komuniciranju s
poslovnim okruzenjem u turizmu

5. primijeniti poslovnu prezentaciju u turizmu
e izraditi i izloziti poslovnu prezentaciju u turizmu

6. objasniti promidZzbenu komunikaciju u turizmu
e opisati tehnike promidzbene komunikacije u turizmu

7. objasniti odnose s javnosc¢u i izgradnju imidza
e razviti aktivnost odnosa s javnosc¢u u turizmu

Kod J-1001-4/0-11/04
Naziv Osnove turizma
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Ova jedinica ishoda ucenja pruza teorijska znanja potrebna za
. razumijevanje i primjenjivanje osnovnih strukovnih pojmova, znanja i
Cilj/svrha vjestina iz podruéja turizma.
jedinice Uzima u obzir teorijska znanja osnovnih pojmova u turizmu, izucava

ishoda ucenja

oblike, vrste i razvoj turisticke industrije sa svim svojim atrakcijama u
kulturi, povijesti, umjetnosti i geografiji, koje su Cesto glavni motiv
kretanja turista prema odabranoj turistickoj destinaciji.

1. nabrojiti i opisati osnovne pojmove u turizmu
2. prepoznati preduvjete, vaznosti i obiljezja turizma
L 3. protumaciti Cinitelje razvoja, nastanak i razvoj turizma
Ishodi ucenja 4. razlikovati oblike i vrste turizma
(5-10) 5. opisati razli¢ita djelovanja i ucinke turizma
6. razlikovati potrebe i motive turista
7. razlikovati turisticke atrakcije
8. prepoznati mjere zastite i o¢uvanja (turistickog) okolisa
Uvjeti u . , .
koiima se Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
.J v Turizam i ugostiteljstvo
stjecu . . . verey s .
. Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije
kompetencije
. . Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai . . o s
vriednovanie Turizam i ugostiteljstvo
] J Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
Primjer 1. nabrojiti i opisati osnovne pojmove u turizmu
X . e objasniti osnovne pojmove u turizmu
provjere i
vrjednovanja

2. prepoznati preduvjete, vaznosti i obiljezja turizma
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e opisati preduvjete, vaznosti i obiljeZja turizma

3. protumacditi Cinitelje razvoja, nastanak i razvoj turizma
e navesti Cinitelje razvoja koji su uvjetovali razvitak turizma

4. razlikovati oblike i vrste turizma
e usporediti oblike i vrste turizma

5. opisati razli¢ita djelovanja i ucinke turizma
e usporediti djelovanja i ucinke turizma

6. razlikovati potrebe i motive turista
e usporediti razli¢ite potrebe i motive turista

7. razlikovati turisticke atrakcije
e prezentirati kulturno-povijesnu bastinu odabranog mjesta

8. prepoznati mjere zastite i ocuvanja (turistickog) okolisa
e opisati ekoloske probleme koje izaziva pojava turizma

Kod J-1001-4/0-11/05

Naziv Turisticko zakonodavstvo - pravo u turizmu

Razina 4

Obujam 4 ECVET

Cilj/svrha Ova jedinica ishoda ucenja pruza teorijska znanja potrebna za

jedinice ishoda
ucenja

razumijevanje i primjenjivanje osnovnih pojmova, znanja i vjestina iz
podrucja zakonodavstva koje regulira gospodarsku aktivnost sektora
turizma i ugostiteljstva.

Ishodi ucenja

1. objasniti osnove trgovackog prava

2. razlikovati statusno trgovacko pravo

3. objasniti osnove ugovornog trgovackog prava te posebnog dijela
obveznog prava (ugovori)

4. razlikovati vazece zakone iz podrucja turizma i ugostiteljstva

5. razlikovati pravilnike iz podrucja turizma i ugostiteljstva

6. navesti osnovna obiljezja ugovora u turistickom poslovanju

Uvjeti u kojima

Ustanova pruzZatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Turizam i ugostiteljstvo

se stjecu . . . Yty . . : .
) ‘e Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije; diplomski
kompetencije volew .
sveucilisni studij prava
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije; diplomski
sveudilisni studij prava
1. objasniti osnove trgovackog prava
e opisati razli¢ite elemente trgovackog prava u RH
Primjer . ) .
. . 2. razlikovati statusno trgovacko pravo
provjere i L o . v -
‘ed . e usporediti prednosti i nedostatke poslovanja trgovackih
vrjednovanja drustava i obrta
3. objasniti osnove ugovornog trgovackog prava te
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posebnog dijela obveznog prava (ugovori)
e prepoznati osnovne znacajke ugovornog trgovackog prava

4. razlikovati vazeée zakone iz podrucja turizma i
ugostiteljstva

e prepoznati temeljne odrednice Zakona o pruzanju usluga u
turizmu

5. razlikovati pravilnike iz podrucja turizma i ugostiteljstva
e prepoznati primjenu pravilnika iz podrucja turizma i
ugostiteljstva

6. navesti osnovna obiljezja ugovora u turistickom
poslovanju
e opisati osnovna obiljezja ugovora u turistickom poslovanju

Kod J-1001-4/0-11/06

Naziv Osnove marketinga u turizmu

Razina 4

Obujam 4 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja razumijevanje i primjenjivanje
temeljnih marketinskih znanja i vjestina potrebnih za definiranje
turisticke usluge i turistickih programa, koja su neophodna pri

Cilj/svrha primjeni marketinskih strategija obrade domacih i inozemnih trzista.

jedinice ishoda
ucenja

Polaznici ¢e usvojiti i primijeniti marketinSku koncepciju poslovanja
kao filozofiju poslovanja i stratesku komponentu, ne samo u
razvijenim gospodarskim subjektima, nego kao klju¢ uspjeha svake
organizacije - profitne i neprofitne. Na taj nacin prate i upotpunjuju
znanja iz ostalih jedinica, primjenjiva u marketinskoj praksi.

Ishodi ucenja

1. objasniti pojam i razvoj marketinga kao suvremene poslovne
koncepcije

2. objasniti osnovna obiljezja upravljanja marketingom i njihovu
osnovnu zadacu

3. prepoznati ulogu i vaznost istrazivanja trzista u turistickom
marketingu

4. prepoznati ulogu i povezanost elemenata marketinskog spleta

5. objasniti elemente u procesu marketinskog planiranja

6. objasniti primjenu i kontrolu marketinga

Uvjeti u kojima

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Turizam i ugostiteljstvo

se stjecu v . . . .
) . Nastavnik: diplomski sveucilisni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije s
ugostiteljstvu
Ustanova pruzZatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. objasniti pojam i razvoj marketinga kao suvremene
Primjer po_slpvn_e koncepcije B _
X . e definirati osnovne elemente koncepcije marketinga
provjere i
vrjednovanja

2. objasniti osnovna obiljezja upravljanja marketingom i
njihovu osnovnu zadacu
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e objasniti vaznost i redoslijed pojedinih koraka u procesu
upravljanja marketingom

3. prepoznati ulogu i vaznost istrazivanja trzista u
turistickom marketingu
e navesti primjere istrazivanja trzista u turistickom marketingu

4. prepoznati ulogu i povezanost elemenata marketinskog
spleta

e izraditi prezentaciju uloge i povezanosti elemenata
marketinskog spleta na odredenom primjeru

5. objasniti elemente u procesu marketinskog planiranja
e izraditi jednostavan marketinski plan i smjernice

6. objasniti primjenu i kontrolu marketinga
e opisati faze u primjeni i kontroli marketinga

Kod J-1001-4/0-11/07
Naziv Atrakcijska osnova turizma - kulturno-povijesna bastina
Razina 4
Obujam 4 ECVET

Jedinica ishoda ucenja uzima u obzir teorijska znanja o kulturno-
Cilj/svrha povijesnim atrakcijama, izuava oblike, vrste i razvoj turisti¢ke

jedinice ishoda
ucenja

industrije sa svim svojim posebnostima u kulturi, povijesti, umjetnosti
i geografiji, koje su Cesto glavni motiv kretanja turista prema
odabranoj turistickoj destinaciji.

Ishodi ucenja

1. nabrojiti periode i pravce u razvoju umjetnosti

2. razlikovati stilske karakteristike pojedinih razdoblja

3. opisati utjecaj drustveno-politickih zbivanja na pojedine pravce

4. nabrojiti najznacajnije predstavnike pojedinih stilskih razdoblja
i njihova djela

5. prepoznati spomenike kulturno-povijesne bastine pod zastitom

UNESCO-a u Hrvatskoj
6. usporediti europska i hrvatska kretanja u umjetnosti u
pojedinim razdobljima

Uvjeti u kojima

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Turizam i ugostiteljstvo

se stjecu . . . Yoty . v
) . Nastavnik: diplomski sveucilisni studij kulturne bastine i turizma;
kompetencije : . volew . . , )
diplomski sveucilisni studij povijest umjetnosti
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveucili$ni studij kulturne bastine i turizma;
diplomski sveucilisni studij povijest umjetnosti
1. nabrojiti periode i pravce u razvoju umjetnosti
Primjer e opisati osnovne pojmove i promjene u svakom pojedinom
. . razdoblju
provjere i
vrjednovanja

2. razlikovati stilske karakteristike pojedinih razdoblja
e usporediti stilske karakteristike pojedinih razdoblja
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3. opisati utjecaj drustveno-politickih zbivanja na pojedine
pravce

e navesti primjer
pojedine pravce

utjecaja drustveno-politickih zbivanja na

4. nabrojiti najznacajnije predstavnike pojedinih stilskih
razdoblja i njihova djela
¢ navesti umjetnicka djela i smjestiti ih u stilska razdoblja

5. prepoznati spomenike kulturno-povijesne bastine pod
zastitom UNESCO-a u Hrvatskoj

e navesti spomenike kulturno-povijesne bastine pod zastitom
UNESCO-a u Hrvatskoj

6. usporediti europska i hrvatska kretanja u umjetnosti u
pojedinim razdobljima

e prepoznati slicnosti europskih i hrvatskih kretanja u umjetnosti
u pojedinim razdobljima

Kod J-1001-4/0-11/08

Naziv Atrakcijska osnova turizma

Razina 4

Obujam 4 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja razumijevanje i primjenjivanje
temeljnih znanja o turistickim atrakcijama koje su osnovica za
stvaranje parcijalnih turisti¢kih proizvoda i zajedni¢kog destinacijskog

- turistickog proizvoda. Stoga ih treba identificirati, evidentirati,

Cilj/svrha

jedinice ishoda
ucenja

vrjednovati, sistematizirati i Stititi od unisStenja i
koristenja.

Polaznici ¢e usvojiti i primijeniti temeljna znanja i vjestine iz podrudja
atraktivnosti odredenih turistiCkih resursa te ih koristiti u filozofiji
izradbe turistickog proizvoda, ¢ime prate i upotpunjuju znanja iz

ostalih jedinica, primjenjiva u turistickom poslovanju destinacije.

neracionalnog

Ishodi ucenja

1. koristiti atrakcije prema nastanku (prirodne i drustvene) kod
osmisljavanja turisticke ponude

2. prilagoditi atrakcije prema snazi privlacnosti
sekundarne) za osmisljavanje turisticke ponude

3. objasniti utjecaj promocije na popularizaciju turistickih atrakcija

4. objasniti mjesto i ulogu atrakcija u ponudi turisticke destinacije

5. odrediti vezu izmedu odredene atrakcije i odredenog segmenta
trzista

6. prepoznati
atrakcijama

(primarne i

cinitelje i snagu privlacnosti u potencijalnim

Uvjeti u kojima

Ustanova pruZatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Turizam i ugostiteljstvo

se stjecu . . . oty . . , .
) . Nastavnik: diplomski sveucilisni studij poslovhe ekonomije u turizmu i
kompetencije s , . voliw .. v .
ugostiteljstvu; diplomski sveucilisni studij kulturne bastine i turizma
Provjera i Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
vrjednovanje Turizam i ugostiteljstvo
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Vrjednovatelj: diplomski sveucilisSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu; diplomski sveucilisni studij kulturne bastine i
turizma

1. koristiti atrakcije prema nastanku (prirodne i drustvene)
pri osmisljavanju turisticke ponude

e izabrati atrakcije prema nastanku (prirodne i drustvene) pri
osmisljavanju turisticke ponude

2. prilagoditi atrakcije prema snazi privlacnosti (primarne i
sekundarne) za osmisljavanje turisticke ponude

o izloziti atrakcije prema snazi privlaCnosti (primarne i
sekundarne) pri osmisljavanju turisticke ponude

3. objasniti utjecaj promocije na popularizaciju turistickih
atrakcija

Primjer « opisati utjecaj raznih promotivnih aktivnosti na popularizaciju
provjere i atrakcija u turistickoj destinaciji
vrjednovanja
4. objasniti mjesto i ulogu atrakcija u ponudi turisticke
destinacije
e opisati mjesto i ulogu atrakcija u ponudi turisticke destinacije
5. odrediti vezu izmedu odredene atrakcije i odredenog
segmenta trzista
e pridruziti nizu atrakcija odgovarajuci segment trzista
6. prepoznati Cinitelje i snagu privlacnosti u potencijalnim
atrakcijama
e navesti Cinitelje i snagu privlacnosti u potencijalnim
atrakcijama
Kod J-1001-4/0-11/09
Naziv Osnove poduzetnistva
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Kroz ovu jedinicu ishoda polaznici ¢e se upoznati s temeljnim
pojmovima gospodarstva, s organizacijom poduzeéa i njezinim
pravnim ustrojem te s temeljnim poslovnim funkcijama.
L Nadalje, polaznici ¢e se pripremiti za vaznu ulogu pojedinca u
Cilj/svrha poticanju poduzetnicke aktivnosti u drustvu. Shvatit ¢e znacaj

jedinice ishoda
ucenja

poduzetniStva u razvoju nacionalne ekonomije i trgovackih drustava.
Polaznici ¢e ste¢i temeljna znanja za pokretanje vlastitog
poduzetnickog posla u skladu sa zakonskim mogucnostima (obrt,
trgovacko drustvo, ortastvo, zadruga, obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo) te prepoznati potrebu razvoja poduzetniStva kroz
samozaposljavanje, korporativno poduzetnistvo i sli¢no.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. objasniti temeljne pojmove suvremenog poduzetnistva

2. razlikovati pravne oblike osnivanja poduzetnicke tvrtke

3. opisati poduzetnicku ideju, poduzetnicki poticaj, izradbu
projekta i proces poslovnog planiranja

4. opisati poduzetnicki proces u turistickoj djelatnosti
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5. objasniti prednosti i nedostatke pokretanja poduzetnickog
projekta u turistickoj djelatnosti

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. objasniti temeljne pojmove suvremenog poduzetnistva
e objasniti temeljne pojmove poduzetnistva
2. razlikovati pravne oblike osnivanja poduzetnicke tvrtke
e usporediti pravne oblike osnivanja poduzetnicke tvrtke
3. opisati poduzetnicku ideju, poduzetnicki poticaj, izradbu
projekta i proces poslovnog planiranja
Primjer e navesti primjere poduzetnicke ideje, poduzetnickog poticaja,
provjere i izradbe projekta i procesa poslovnog planiranja
vrjednovanja
4. opisati poduzetnicki proces u turistickoj djelatnosti
e objasniti osnovne faze poduzetni¢kog procesa na konkretnom
primjeru iz turisticke djelatnosti
5. objasniti prednosti i nedostatke pokretanja poduzetnickog
projekta u turistickoj djelatnosti
e opisati prednosti i nedostatke pokretanja poduzetnickog
projekta u turistickoj djelatnosti
Kod J-1001-4/0-11/10
Naziv Organizacija poslovanja poduzeca u turizmu
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja kod polaznika razviti sposobnost
shvadanja, organiziranja i uredivanja gospodarskih subjekata te
odabira odgovaraju¢eg pravnog oblika ustrojstva poduzetnickog
pothvata i organizacijske strukture s obzirom na vanjske i unutarnje
Cilj/svrha ¢imbenike te okruzenje u kojem djeluju ugostiteljsko-turisticki

jedinice ishoda
ucenja

gospodarski subjekti koji determiniraju poduzetnicki pothvat.

Stalne promjene na trzistu uvjetuju poslovnim subjektima nastanak
novih organizacijskih formi i organizacijskih struktura koje, izmedu
ostaloga, odreduju poduzetnic¢ki duh, projektni rad, poduzetnicki
programi i visokorazvijena informacijsko-komunikacijska tehnologija.
Prilagodavanje gospodarskim uvjetima zemlje, uz poticanje
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konkurentnosti i inovacija, novih tehnologija, jacanje trziSne pozicije
poslovnih subjekata, modernizaciju i oCuvanje radnih mjesta, cini
osnovni prioritet vanjske, institucionalne podrske poduzetnistvu koju
poduzetnici trebaju prihvatiti i primjenjivati.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. objasniti osnovne gospodarske pojmove

2. objasniti osnovna obiljezja turisticko-ugostiteljskih organizacija
s obzirom na vrstu, tip, veli¢inu, kategoriju

3. opisati osnovnu organizacijsku strukturu suvremenih turisticko-
ugostiteljskih organizacija

4. razlikovati poslovne funkcije u suvremenim turisticko-
ugostiteljskim organizacijama

5. objasniti osnovne elemente bilance te izracunati prodajne
cijene turistickih proizvoda (usluga), vodedi racuna o svim
elementima kalkulacije

6. izracunati uspjesnost poslovanja turisticko-ugostiteljskih
organizacija kroz osnovna ekonomska mjerila

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. objasniti osnovne gospodarske pojmove
¢ navesti osnovne gospodarske pojmove
2. objasniti osnovna obiljezja turisticko-ugostiteljskih
organizacija s obzirom na vrstu, tip, veli¢inu, kategoriju
e razvrstati turisticko-ugostiteljske organizacije prema
elementima kategorizacije
3. opisati osnovnu organizacijsku strukturu suvremenih
turisticko-ugostiteljskih organizacija
e objasniti elemente osnovne organizacijske strukture turisticko-
Primjer ugostiteljskih organizacija
provjere i
vrjednovanja 4. razlikovati poslovne funkcije u suvremenim turistickim

organizacijama
e objasniti poslovne funkcije u suvremenim turisti¢kim
organizacijama

5. objasniti osnovne elemente bilance te izracunati
prodajne cijene turistickih proizvoda (usluga), vodeci
racuna o svim elementima kalkulacije

e izraCunati prodajne cijene pojedinih turistickih proizvoda vodedi
racuna o svim elementima kalkulacije

6. izracunati uspjesnost poslovanja turisticko-
ugostiteljskih organizacija kroz osnovhna ekonomska
mjerila
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¢ nabrojiti osnovana mjerila uspjesnosti poslovanja

Kod J-1001-3/0-11/01
Naziv Osnove statistike
Razina 3
Obujam 2 ECVET
Kroz ovu jedinicu ishoda ucenja polaznici ¢e se upoznati i s temeljnim
. statistiCkim pojmovima te ¢e razumjeti vaznost njihove primjene u
Cilj/svrha raznim poslovnim izvje$éima i planiranju.

jedinice ishoda
ucenja

U svojem obrazovanju i na svojem radnom mjestu u analizama raznih
podataka modi ¢e se jednostavnije snalaziti jer ¢e ovladati jezikom
brojeva tabelarnih i grafickih prikaza, matematickih izraza i
jednostavnijih interpretacija.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. prepoznati glavne statisticke pojmove i veze medu njima

2. prepoznati vaznost statistickih analiza za planiranje buduceg
poslovanja

3. organizirati i prikazati podatke u statistickim tablicama i
razli¢itim vrstama grafikona

4. koristiti relativne brojeve i srednje vrijednosti u osnovnoj
analizi statistickih podataka

5. razlikovati statisticke izvore

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije; diplomski sveucilisni
kompetencije studij matematike
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilidni studij ekonomije; diplomski
sveudiliSni studij matematike
1. prepoznati glavne statisticke pojmove i veze medu njima
e navesti glavne statisticke pojmove i veze medu njima
2. prepoznati vaznost statistickih analiza za planiranje
buduceg poslovanja
e primijeniti analizu statisti¢kih podataka
L 3. organizirati i prikazati podatke u statistickim tablicama i
Primjer razlic¢itim vrstama grafikona
provijere i e pripremiti razli¢ite vrste podataka u statistickim tablicama i
vrjednovanja razli¢itim vrstama grafikona

4. koristiti relativne brojeve i srednje vrijednosti u
osnovnoj analizi statistickih podataka

e primijeniti relativhe brojeve i srednje vrijednosti u osnovnoj
analizi statisti¢kih podataka

5. razlikovati statisticke izvore
e koristiti se razliCitim statistickim izvorima prema zadanom
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zadatku

Kod J-1001-3/0-11/02
Naziv Osnove knjigovodstva
Razina 3
Obujam 4 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ulenja pruziti polazniku osnovna znanja i
vjestine potrebne za razumijevanje aktivnosti iz podrucja
racunovodstva u poslovnom procesu.
Polaznik ¢e se upoznati i protumaciti osnovne racunovodstvene
Cilj/svrha pojmove i znacaj informacija potrebnih za donosenje poslovnih odluka.

jedinice ishoda

ucenja

Polaznike ¢e se pripremiti za razumijevanje poslova racunovodstva i
financija u trgovackim drustvima, institucijama i obrtima te im
omogucditi bolje razumijevanje okruzenja u kojem nastaju i u kojem se
koriste informacije iz poslovnih knjiga.

Polaznici ¢e se upoznati s temeljnim racunovodstvenim kategorijama,

knjigovodstvenim ispravama, poslovnim knjigama i financijskim
izvjes¢ima.
1. opisati osnovne pojmove u knjigovodstvu
2. razlikovati stavke u bilanci
Ishodi uéeni 3. objasniti racun dobiti i gubitka
shodi ucenja 4. opisati razli¢ite vrste knjigovodstvenih instrumenata i kolanje
(5-10) dokumentacije
5. primijeniti poslove blagajne i isprave u blagajnickom
poslovanju
6. izraditi blagajnicko izvjesce
Uvjeti u v ) :
Koii Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
ojima se ) ) o
stjecu Turizam i ugostiteljstvo
.. Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije
kompetencije
. . Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai ) . s
. . Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje ) . : N y y
Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
1. opisati osnovhe pojmove u knjigovodstvu
e objasniti osnovne pojmove u knjigovodstvu
2. razlikovati stavke u bilanci
.. e izraditi bilancu na odredenom primjeru
Primjer
provjerei 3. objasniti raéun dobiti i gubitka
vrjednovanja  razlikovati stavke racuna dobiti i gubitka na odredenom

primjeru

4. opisati razlicite vrste knjigovodstvenih instrumenata i
kolanje dokumentacije
e primijeniti razliCite vrste knjigovodstvenih instrumenata i
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kolanje dokumentacije

5. primijeniti poslove blagajne i isprave u blagajnickom
poslovanju
e popuniti blagajnicke isprave

6. izraditi blagajnicko izvjesc¢e
e sastaviti blagajnicko izvjesce

Kod J-1001-4/0-11/11
Naziv Hotelsko poslovanje
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Ova jedinica ishoda ucenja podrazumijeva postojanje usvojenih znanja
i vjestina iz podrucja gospodarstva te pruza specijalizirana znanja i
Cilj/svrha vjestine kako bi se usvojila i primijenila koncepcija hotelskog

jedinice ishoda
ucenja

poslovanja.

Kroz ovaj modul polaznici ¢e razumjeti osnovne pojmove hotelskog
poslovanja, organizaciju poslovanja u razli¢itim  hotelskim
organizacijama i integracijama te znacaj i vaznost osnovnih hotelskih
odjela, njihovu medusobnu povezanost i timski rad.

Ishodi ucenja
(5-10)

objasniti osnovne pojmove iz hotelskog poslovanja

razlikovati kriterije razvrstavanja suvremenih hotela

objasniti elemente organizacijske strukture suvremenih hotela
razlikovati suvremene hotelske usluge

razlikovati razlicite segmente poslova u hotelskom poslovanju
odrediti vaznost standarda i standardizacije u hotelijerstvu
objasniti ulogu i vaznost hotelskih lanaca u suvremenom
hotelijerstvu

S s B

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveucilisni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilisni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. objasniti osnovne pojmove iz hotelskog poslovanja
e navesti osnovne pojmove iz hotelskog poslovanja
2. razlikovati kriterije razvrstavanja suvremenih hotela
.. e usporediti kriterije razvrstavanja suvremenih hotela
Primjer
provjere1 3. objasniti elemente organizacijske strukture suvremenih
vrjednovanja hotela

e objasniti razliku u organizaciji poslovanja malih obiteljskih
hotela i velikih hotela

4. razlikovati suvremene hotelske usluge
e opisati suvremene hotelske usluge
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5. razlikovati razlicite segmente poslova u hotelskom
poslovanju
e opisati razlic¢ite segmente poslova u hotelskom poslovanju

6. odrediti vaznost standarda i standardizacije u
hotelijerstvu
e nabrojiti nekoliko opcija standardizacije u suvremenim hotelima

7. objasniti ulogu i vaznost hotelskih lanaca u suvremenom
hotelijerstvu
e istraziti ulogu i znacenje pristupanja sustavu korporacija

Kod J-1001-4/0-11/12
Naziv Osnove ugostiteljskog poslovanja (HIP) s prakticnom
primjenom
Razina 4
Obujam 7 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja razumjeti i objasniti vaznost i ulogu
pripremanja i posluzivanja hrane i pi¢a u hotelskom radnom procesu.
- Enogastronomija je specifican i moderan turisticki proizvod, koji osim
Cilj/svrha

jedinice ishoda
ucenja

gospodarskog znacenja ima kulturoloske kvalitete i obiljezja specificne
turisticke ponude.

Polaznici ¢e savladati osnovne poslove i korake u obavljanju tih
poslova i time osvijestiti razli¢itost hotelskog proizvoda te moguénosti
i doprinose cjelokupnom hotelskom poslovanju.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. opisati vrste ugostiteljskih objekata

2. objasniti predmete rada i sredstva za rad u odjelu hrane i pi¢a

3. prepoznati osnovne pojmove iz podrucja pripremanja i
posluzivanja hrane, pic¢a i napitaka

4. prepoznati razlicite tehnoloske procese prigotavljanja namirnica i
pi¢a te posluzivanja hrane, pi¢a i napitaka

5. povezati osnove ugostiteljskog poslovanja, gospodarsku vaznost te
ulogu pripremanja i posluzivanja hrane i pi¢a u hotelskom radnom
procesu

6. primijeniti radne postupke vezane uz osnovne ugostiteljske usluge:
hranu i pice

Uvijeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije | ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
Primjer L L .
provijere i 1. oplsa_t_l_vrste ugostlte_ljs_klh qb]ekata
. . e nabrojiti vrste ugostiteljskih objekata
vrjednovanja

21




2. objasniti predmete rada i sredstva za rad u odjelu hrane
i pica
e nabrojiti uredaje i aparate za rad u odjelu hrane i pi¢a

3. prepoznati osnovne pojmove iz podrucja pripremanja i
posluzivanja hrane, piéa i napitaka

e objasniti osnovne pojmove iz podrucja pripremanja i
posluzivanja hrane, pic¢a i napitaka

4. prepoznati razlicite tehnoloske procese prigotavljanja
namirnica i pi¢a te posluzivanja hrane, pica i napitaka

e usporediti tehnoloske procese prigotavljanja namirnica i pica te
posluzivanja hrane, pic¢a i napitaka

5. povezati osnove ugostiteljskog poslovanja, gospodarsku
vaznost te ulogu pripremanja i posluzivanja hrane i pic¢a
u hotelskom radnom procesu

e komentirati osnove ugostiteljskog poslovanja i gospodarsku
vaznost i ulogu pripremanja i posluzivanja hrane i pi¢a u
hotelskom radnom procesu

6. primijeniti radne postupke vezane uz osnovne
ugostiteljske usluge: hranu i pice
e demonstrirati radne postupke vezane uz osnovne ugostiteljske

usluge: hranu i pice

Kod J-1001-3/0-11/03
Naziv Hotelsko domacdinstvo s prakticnom primjenom
Razina 3
Obujam 4 ECVET
Ove jedinica ishoda omogucava stjecanje teorijskih znanja i prakticnih
Cilj/svrha vjestina za postizavanje Cistoce i privlacnosti ugostiteljskog objekta,

jedinice ishoda
ucenja

pruzaju¢i gostima ugodnost - udobnost i sigurnost. Osnovni je
zadatak hotelskog domacinstva da se u hotel unese “dusa"™ za sve koji
su ga privremeno zamijenili za dom te se u njemu moraju osjecati
sigurno i udobno.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. objasniti posebnosti poslovanja i ulogu sluzbe domacinstva

2. razlikovati standarde u domacinstvu

3. objasniti vaznost koordinacije sluzbe domacinstva s drugim
radnim jedinicama

4. primijeniti vjestine za postizanje Cistoce, urednosti i privlacnosti
ugostiteljskog objekta (interijera i eksterijera), pruzajudi
gostima ugodnost — udobnost i sigurnost

5. primijeniti mjere zastite radne sredine i zastite okolisa, kao i
zastite na radu
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Uvjeti u

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilidni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. objasniti posebnosti poslovanja i ulogu sluzbe
domadinstva
e opisati osnovne zadace zaposlenika u odjelu domacinstva
2. razlikovati standarde u domacdinstvu
e objasniti standarde u domacinstvu
3. objasniti vazZnost koordinacije sluzbe domacdinstva s
drugim radnim jedinicama
e opisati organizacijsku strukturu domacinstva i povezanost s
.. ostalim radnim jedinicama u hotelu
Primjer
pr?v_]erel ] 4. primijeniti vjestine za postizanje cCistoc¢e, urednosti i
vrjednovanja priviaénosti  ugostiteljskog objekta (interijera i
eksterijera), pruzajuéi gostima ugodnost - udobnost i
sigurnost.
e objasniti i primijeniti aktivnosti ciS¢enja i uredivanja prostora
unutar i izvan hotelske kuce.
5. primijeniti mjere zastite radne sredine i zastite okolisa,
kao i zastite na radu
e izraditi mjere zastite radne sredine i zaStite okolisa, kao i
zastite na radu na odredenom primjeru
Kod J-1001-4/0-11/13
Naziv Poslovanje prijamnog odjela s prakticnom primjenom
Razina 4
Obujam 6 ECVET
Cilj je ove jedinice ishoda ucenja usvajanje znanja i vjestina izvodenja
i primjene radnih postupka u prijamnom odjelu hotela te
razumijevanje njegove povezanosti s ostalim odjelima hotela.
Polaznik ¢e obavljanjem zadaca i poslova vezanih uz zadovoljstvo
. boravka gosta u hotelu voditi racuna o prodaji hotelskih proizvoda i
Cilj/svrha usluga koje su na raspolaganju gostima: wellness, bazen, Sport,

jedinice ishoda
ucenja

rekreacija, zdravstvene, kongresne i poslovne usluge i sl. te skupiti
iskustvo komunikacije s korisnicima i koriStenja slozene IT tehnologije
u hotelskim poslovnim procesima.

Pri tome c¢e polaznik razviti osjecaj sigurnosti u svoja znanja i
sposobnosti, razvijati komunikacijske vjestine, nauciti kako pristupiti
potencijalnim i postoje¢im klijentima razli¢itih kategorija, odnosno
nauciti aktivho slusati Zelje i potrebe te procijeniti mogucnosti

23




korisnika.

Ishodi ucenja
(5-10)

obavljati poslove rezervacija

izvrsiti poslove prijama gosta — check in

primijeniti i obaviti poslove tijekom boravka gosta - briga o

gostu

4. primijeniti i obaviti poslove pri odlasku gosta - check out

5. objasniti povezanost svih poslova u odjelu prijama gosta sa
svim ostalim odjelima hotela

6. demonstrirati znacenje prodaje i njezin ustroj u hotelu

7. primijeniti radne postupke u ugostiteljskim objektima

8. prikazati poslovanje vlastitog CRS-a i hjegovu povezanost s
GDS-om

9. navesti primjer upravljanja vlastitim kapacitetima i cijenama

kroz CRS u GDS

WN =

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo podruéje hotelijerstva i turizma
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilisni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. obavljati poslove rezervacija
e objasniti evidentiranje rezervacija
2. izvrsiti poslove prijama gosta - check in
e demonstrirati poslove prijama gosta - check in
3. primijeniti i obaviti poslove tijekom boravka gosta -
briga o gostu
e opisati poslove brige o gostu
4. primijeniti i obaviti poslove pri odlasku gosta — check out
e objasniti poslove pri odlasku gosta — check out
o 5. objasniti povezanost svih poslova u odjelu prijama gosta
Primjer sa svim ostalim odjelima hotela
provjere i e navesti primjer povezanosti svih poslova u odjelu prijama gosta
vrjednovanja sa svim ostalim odjelima hotela

6. demonstrirati znacenje prodaje i njezin ustroj u hotelu
e demonstrirati primjer prodaje u hotelu

7. primijeniti radne postupke u ugostiteljskim objektima
e provesti razli¢ite radne postupke u ugostiteljskim objektima

8. prikazati poslovanje vilastitog CRS-a i njegovu
povezanost s GDS-om

e demonstrirati primjenu CRS-a i povezanost s GDS-om

9. navesti primjer upravljanja vlastitim kapacitetima i
cijenama kroz CRS u GDS
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e prikazati upravljanje vlastitim kapacitetima i cijenama kroz

CRS u GDS
Kod J-1001-4/0-11/14
Naziv Osnove poslovanja turistickih agencija
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Ova jedinica ishoda ucenja pruza specijaliziranja znanja i vjestine kako
bi se usvojila i primijenila koncepcija poslovanja turisti¢kih agencija.
Cilj/svrha

jedinice ishoda
ucenja

Polaznici ¢e stec¢i znanja o vrstama TA i njihovih proizvoda (usluga),
stru¢noj terminologiji, poslovnim procesima, razumjeti znacaj i ulogu
TA u stvaranju sveukupne turisticke ponude kroz suradnju i
partnerstvo s ostalim subjektima turisticke industrije (hoteli,
prijevoznici, vodici, rent-a-car).

Ishodi ucenja
(5-10)

1. razlikovati vrste i podjelu turistickih agencija

2. razlikovati vrste proizvoda (usluga) turisticke agencije

3. opisati povezanost turistickih agencija i poslovnih partnera na
turistickom trzistu

4. objasniti specificnosti poslovanja turoperatora

5. navesti posebne vrste turistickih aranzmana

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveucilisni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. razlikovati vrste i podjelu turistickih agencija
e navesti i opisati kriterije podjele turisti¢kih agencija
2. razlikovati vrste proizvoda (usluga) turisticke agencije
e opisati vrste proizvoda (usluge)
3. opisati povezanost turistickih agencija i poslovnih
o partnera na turistickom trzistu
Prlmger ) e objasniti odnos izmedu turisti¢ke agencije i poslovnih partnera
provjere | na turisti¢kom trzistu
vrjednovanja

4. objasniti specificnosti poslovanja turoperatora
e usporediti poslovanje turoperatora i turisticke agencije

5. navesti posebne vrste turistickih aranzmana
e opisati razliku izmedu pojedinih vrsta turisti¢kih
aranzmana
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Kod

J-1001-4/0-11/15

Razvoj i provedba proizvoda (usluga) turistickih agencija s

Naziv oy ..
prakticnom primjenom
Razina 4
Obujam 3 ECVET
Jedinica ishoda ucenja pruza teorijska i prakticna znanja te vjestine
potrebne za kreiranje i prodaju proizvoda (usluga) turistickih agencija.
Cilj/svrha Polaznici ¢e modci izraCunati cijenu proizvoda (usluge) turisticke

jedinice ishoda
ucenja

agencije (paket-aranzman, konferencija, seminar, priredba i sl.),
izvrsiti rezervaciju raznih turistickih usluga u ciljnoj destinaciji, rijesiti
prituzbe, razumjeti vaznost i primijeniti standarde kvalitete te
sprovesti vodenje i pratnju turista.

Ishodi ucenja
(5-10)

razviti razlicite proizvode (usluge) turistickih agencija
upravljati provedbom proizvoda (usluga) turisticke agencije
koristiti IT u poslovanju turisticke agencije

opisati vaznost primjene standarda osiguranja i unaprjedenja
kvalitete proizvoda (usluga) turisticke agencije

5. rijesiti prigovore i prituzbe klijenata

6. provoditi operativno-tehnicke poslove vodenja turista

hWNH

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilisni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. razviti razlic¢ite proizvode (usluge) turistickih agencija
e osmisliti razli¢ite proizvode (usluge) turistic¢kih agencija.
2. upravljati provedbom proizvoda (usluga) turisticke
agencije
e demonstrirati provedbu proizvoda (usluga) turisticke agencije
3. koristiti IT u poslovanju turisticke agencije
e demonstrirati koristenje IT-a u poslovanju turisticke agencije
Primjer
: ; 4. opisati vaznost primjene standarda osiguranja i
provjere | jedenja kvalitete proizvoda (usluga) turisti¢ke
vrjednovanja unaprjedenja kv P g

agencije
e izraditi prijedlog poboljSanja kvalitete proizvoda (usluge)
turisticke agencije

5. rijesiti prigovore i prituzbe klijenata
e odgovoriti na prituzbu klijenta na primjeru iz prakse

6. provoditi operativno-tehnicke poslove vodenja turista
e provesti operativno-tehnicki posao vodenja turista na
odredenom primjeru
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Kod

J-1001-4/0-11/16

Promocija i prodaja proizvoda (usluga) turistickih agencija s

Naziv e . .
prakticnom primjenom
Razina 4
Obujam 3 ECVET
. Ucenici ¢e usvoijiti teorijska i prakticna znanja i vjestine u podrucju
Cilj/svrha promocije i prodaje u turistickim agencijama.

jedinice ishoda
ucenja

Razumijeti znacaj i utjecaj ICT u poslovanju turisticke agencije, te
koristiti specificne programske alate u prodaji proizvoda (usluga)
turisticke agencije (prodaja izleta, zrakoplovnih karata, ulaznica...)

Ishodi ucenja
(5-10)

1. Razlikovati razli¢ite nacine promocije i prodaje proizvoda
(usluga) turisticke agencije

2. Primijeniti razli¢ite nacine promocije i prodaje proizvoda
(usluga) turisticke agencije

3. Koristiti specificne programske alate u prodaji proizvoda
(usluga) turisticke agencije

4, Izvrsiti rezervacije raznih turistickih usluga u turistickim
destinacijama

5. Primijeniti upravljanje cijenom proizvoda u promotivne svrhe

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilisni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. Razlikovati razlic¢ite nacine promocije i prodaje proizvoda
(usluga) turisticke agencije
e Navesti nac¢ine promocije i prodaje proizvoda (usluga)
turisticke agencije
2. Primijeniti razli¢ite nac¢ine promocije i prodaje proizvoda
(usluga) turisticke agencije
e Izraditi razliCite prijedloge za promociju i prodaju
proizvoda (usluga) turisticke agencije.
Primjer 3. Koristiti spec_:ifi_é":’ne progra_[nske alate u prodaji proizvoda
provijere i (usluga) turlstl_cke_ agencije - _
. . e Demonstrirati koristenje specificnih programskih alata u
vrjednovanja

prodaji proizvoda (usluga) turisticke agencije.

4. Izvrsiti rezervacije raznih turistickih usluga u turistickim
destinacijama
e Demonstrirati rezerviranje raznih turisti¢kih usluga u
turistickim destinacijama.

5. Primijeniti upravljanje cijenom proizvoda u promotivne
svrhe
e Objasni upravljanje cijenom proizvoda u promotivne
svrhe.
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Kod

J-1001-4/0-11/17

Naziv Destinacijski menadzment s prakticnom primjenom

Razina 4

Obujam 4 ECVET
Jedinica ishoda uclenja pruza teorijska i prakticna znanja te vjestine
potrebne za njihovo razumijevanje i primjenjivanje u integralnom
upravljanju turistickom destinacijom.
Polaznici ¢e usvojiti i osnovne pojmove o karakteristikama turisticke
destinacije i destinacijskog menadzmenta, organizacijskim
strukturama u destinaciji, ciljevima i ulogama destinacijskih

. marketinskih organizacija i destinacijskih menadzment kompanija.
Cilj/svrha

jedinice ishoda

ucenja

Identificirat ¢e klju¢ne ¢imbenike uspjeha destinacijskih menadzment
kompanija, gdje se kriju resursi i potencijali za razvoj novih turistickih
proizvoda, kako podiéi razinu konkurentnosti destinacije te tko su
narucitelji i korisnici usluga destinacijskih menadzment kompanija.
Polaznici ¢e usvojiti i primijeniti znanja i vjestine u podrucju izradbe
marketinskog plana, brandiranja, planiranja strategije razvoja
turisticke destinacije, sudionika u procesu upravljanja turistickom
destinacijom te izazova razvoja destinacijskog menadZzmenta s
aspekta odrzivog razvoja.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. identificirati i opisati organizacijske strukture u destinaciji

2. prepoznati ulogu i vaznost destinacijskog menadzmenta u
suvremenom turizmu

3. objasniti poslovanje destinacijskih menadzment organizacija i
kompanija

4. identificirati probleme destinacije i ponuditi rjesenja

5. identificirati resurse za razvoj novih turistickih proizvoda u
destinaciji

6. objasniti vaznost odrzivog razvoja turisticke destinacije

7. objasniti vaznost prometa za turisticku destinaciju

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. identificirati i opisati organizacijske strukture u
destinaciji
e navesti organizacijske strukture u destinaciji
Primjer 2. prepoznati ulogu i vaznost destinacijskog menadZmenta
provjere i u suvremenom turizmu
vrjednovanja e nabrojiti i pojasniti ciljeve, zadatke i aktivnosti destinacijske

menadzment organizacije

3. objasniti ulogu destinacijskih menadZzment organizacija
i kompanija
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e prepoznati ulogu i navesti razlike izmedu destinacijskih
menadzment organizacija i kompanija

4. identificirati probleme destinacije i ponuditi rjesenja

e opisati probleme destinacije

5. identificirati resurse za razvoj novih turistickih proizvoda
u destinaciji
e izraditi plan koristenja resursa za razvoj novih turistickih

proizvoda u destinaciji.

6. objasniti vaznost odrzivog razvoja turisticke destinacije
e opisati moguce nacine promocije nove turisticke destinacije

7. objasniti vaznost prometa za turisticku destinaciju
e navesti najvaznije preduvjete za dugorocan i odrziv razvoj
turizma

Kod J-1001-4/0-11/18
Naziv Poslovanje kampova i drugih objekata za smjestaj
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Ova jedinica ishoda ucenja pruza specijalizirana znanja i vjestine kako
Cilj/svrha bi se usvojila i primijenila specificnost kamping poslovanja te usvojila

jedinice ishoda
ucenja

dodatna znanja drugih turistickih aktivnosti i atraktivnosti u turistickoj
ponudi.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. objasniti osnovna obiljezja i posebnosti razvoja kamping
turizma

2. prepoznati i objasniti standarde u suvremenom kamping
poslovanju

objasniti organizaciju poslovanja suvremenih kampova
objasniti karakteristike ostalih smjestajnih kapaciteta
prepoznati poslovanje i standarde u ostalim smjestajnim
kapacitetima u turizmu

) g5

6. objasniti znacaj odrzivog razvoja turizma u odnosu na masovni

turizam

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveucilisni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije [ ygostiteljstvu

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveucili$ni studij poslovne ekonomije u

turizmu i ugostiteljstvu

1. objasniti osnovna obiljeZja i posebnosti razvoja
Primjer kamping turizma o
p . e izloziti osnovna obiljezja i posebnosti razvoja kamping turizma

provjere i
vrjednovanja

2. prepoznati i objasniti standarde u suvremenom
kamping poslovanju
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e navesti standarde u suvremenom kamping poslovanju na
odredenom primjeru

3. objasniti organizaciju poslovanja suvremenih kampova
e izraditi primjer razlicitih vrsta organizacija poslovanja

4. objasniti karakteristike ostalih smjestajnih kapaciteta
e opisati karakteristike ostalih smjestajnih kapaciteta: hostela,
prenodista, soba za iznajmljivanje itd.

5. prepoznati poslovanje i standarde u ostalim smjestajnim
kapacitetima u turizmu

e objasniti poslovanje i standarde u ostalim smjestajnim
kapacitetima

6. objasniti znacaj odrzivog razvoja turizma u odnosu na
masovni turizam

e objasniti nacela odrzivog razvoja turizma koji je ekoloski
svjestan i socijalno odgovoran te razliku izmedu masovnog i
odrzivog oblika turizma

Kod J-1001-4/0-11/19

Naziv Prakticna primjena ugostiteljskih radnih procesa

Razina 4

Obujam 5 ECVET
Ovom jedinicom ishoda ucenja Zeli se posti op¢i cilj obrazovanja za
zanimanje hotelijersko-turistickog tehnicara u stjecanju znanja,
vjestina, navika i sposobnosti koje ¢e omoguditi polaznicima da po
zavrsetku Skolovanja samostalno obavljaju poslove i zadade

- karakteristi¢ne za zanimanje HTT.
Cilj/svrha T . v . .
jedinica Ovom jedinicom ishoda ucenja omogucen je uvid u stvarne poslovne

ishoda ucenja

situacije u gospodarskim subjektima i razvijanje vjestina ucenika u
izvodenju sastavnih dijelova poslova zanimanja, iz Cega proizlaze
posebni zadatci za polaznike u procesu pripreme, proizvodnje i
prodaje hotelskog proizvoda - hrane i pi¢a, pri ¢emu oni usvajaju
strukovne kompetencije i spoznaju vlastite moguénosti i ogranicenja u
zanimanju hotelijersko-turistickog tehnicara.

Ishodi ucenja

1. primijeniti mjere zastite na radu i rada na siguran nacin u
hotelskom radnom procesu proizvodnje hrane i pica

2. pripremiti dokumentaciju, sirovine, radni prostor, alat, strojeve i
pribor za radnu aktivnost

(5-10) 3. primijeniti radne postupke u pripremi hrane i pica

4. primijeniti radne aktivnosti u posluzivanju hrane i pi¢a gostima

5. primijeniti radne postupke prodaje i naplate hrane i pic¢a

6. demonstrirati komunikacijske vjestine
Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo i Ugostiteljsko-turisticka radna organizacija
stjecu Nastavnik: diplomski sveucilisni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije | ugostiteljstvu

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

Provjera i Turizam i ugostiteljstvo i Ugostiteljsko-turisticka radna organizacija
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilidni studij poslovne ekonomije u

turizmu i ugostiteljstvu
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1. primijeniti mjere zastite na radu i rada na siguran nacin
u hotelskom radnom procesu proizvodnje hrane i pi¢a

e opisati razli¢ite mjere zastite na radu i rada na siguran nacin u
hotelskom radnom procesu proizvodnje hrane i pic¢a

2. pripremiti dokumentaciju, sirovine, radni prostor, alat,
strojeve i pribor za radnu aktivnost

e demonstrirati pripremu dokumentacije, sirovina,
prostora, alata, strojeva i pribora za radne aktivnosti

radnog

Primjer 3. primijeniti radne postupke u pripremi hrane i piéa
provjere i e demonstrirati pripremanje hrane i pi¢a
vrjednovanja
4. primijeniti radne aktivnosti u posluzivanju hrane i pica
gostima
e demonstrirati postupke u posluzivanju hrane i pi¢a gostima
5. primijeniti radne postupke prodaje i naplate hrane i pic¢a
e demonstrirati postupke prodaje i naplate hrane i pi¢a gostima
6. demonstrirati komunikacijske vjestine
e intervjuirati gosta o zadovoljstvu pruzenom uslugom na
hrvatskom i na stranom jeziku
Kod J-1001-4/0-11/20
Naziv Prakticna primjena radnih procesa u hotelijerstvu/kampingu
Razina 4
Obujam 5 ECVET
Ovom jedinicom ishoda ucenja Zeli se posti opéi cilj obrazovanja za
zanimanje hotelijersko-turistickog tehniCara u stjecanju znanja,
vjestina, navika i sposobnosti koje ¢e omoguditi polaznicima da po
zavrsSetku Skolovanja samostalno obavljaju poslove i radne zadace
karakteristi¢ne za zanimanje HTT.
. Ovom jedinicom ishoda ucenja pruza se uvid u stvarne poslovne
Cilj/svrha situacije u gospodarskim subjektima i omogucava razvijanje vjestina
jedinica ucenika u izvodenju sastavnih dijelova poslova zanimanja, iz Cega

ishoda ucenja

proizlaze posebni zadatci za polaznike u procesu pripreme proizvodnje
i prodaje hotelskog proizvoda - hotelska soba/kamp-jedinica, pri ¢emu
oni usvajaju strukovne kompetencije i spoznaju vlastite mogucnosti i
ograni¢enja u zanimanju hotelijersko-turistickog tehnicara.

Narocito je vazno shvacdanje sigurnosti za goste i
odrzavanja Cisto¢e i urednosti objekta, kao i
higijenskih i zdravstvenih navika.

neophodnosti
stjecanje osobnih

Ishodi ucenja
(5-10)

1. primijeniti mjere zastite na radu i rada na siguran nacin u
odjelu hotelskog domacinstva/domacinstva u kampu

2. pripremiti dokumentaciju, energente, alat, radni prostor i pribor
za radnu aktivnost

3. primijeniti radne postupke u hotelskom

domacinstvu/domacdinstvu kampa

primijeniti komunikacijske vjestine

provoditi mjere zastite okoliSa u radu u hotelskom

domacinstvu/domacinstva u kampu

6. pripremiti dokumentaciju, radni prostor, opremu i pribor za

e
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radnu aktivnost

7. primijeniti radne postupke u receptivhim poslovnim procesima
hotela, kampa ili nekog drugog ugostiteljskog objekata za
smjestaj

Uvjeti u
kojima se
stjecu
kompetencije

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Turizam i ugostiteljstvo i Ugostiteljsko-turisticka radna organizacija

Nastavnik: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
ugostiteljstvu

Provjera i
vrjednovanje

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Turizam i ugostiteljstvo i Ugostiteljsko-turisticka radna organizacija

Vrjednovatelj: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu

Primjer
provjere i
vrjednovanja

1. primijeniti mjere zastite na radu i rada na siguran nacin
u odjelu hotelskog domacdinstva/domacinstva u kampu

e demonstrirati primjenu razli¢itih mjera zastite na radu i rada na
siguran nacin

2. pripremiti dokumentaciju, materijal, energente, alat,
radni prostor i pribor za radnu aktivnost

e demonstrirati pripremu dokumentacije, materijala, energenta,
alata, radnog prostora i pribora za radnu aktivnost

3. primijeniti radne postupke u hotelskom
domacinstvu/domacdinstvu kampa

e demonstrirati radne postupke u hotelskom
domacinstvu/domacdinstvu kampa

4, primijeniti komunikacijske vjestine
e demonstrirati primjenu razli¢itih oblika komunikacije

5. provoditi mjere zastite okolisa u radu u hotelskom
domacdinstvu/domadinstvu kampa

e objasniti mjere zastite okoliSa u radu u hotelskom
domacinstvu/domacdinstvu kampa

6. pripremiti dokumentaciju, radni prostor, opremu i pribor
za radnu aktivnost

e obaviti pripremu dokumentacije, radnog prostora, opreme i
pribora za radnu aktivnost

7. primijeniti radne postupke u receptivhim poslovnim
procesima hotela, kampa ili nekog drugog ugostiteljskog
objekata za smjestaj

e demonstrirati primjenu radnih postupaka u receptivnim
poslovnim procesima

Kod

J-1001-4/0-11/21

Naziv

Prakticna primjena hotelsko-turistickih radnih procesa

Razina

4

Obujam

5 ECVET

Cilj/svrha
jedinica
ishoda ucenja

Ovom jedinicom ishoda ucenja Zeli se posti opéi cilj obrazovanja za
zanimanje hotelijersko-turistickog tehni¢ara u stjecanju znanja,
vjestina, navika i sposobnosti koje ¢e omoguditi polaznicima da po
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zavrSetku skolovanja samostalno obavljaju poslove i radne zadace
karakteristi¢ne za zanimanje HTT.

Ova jedinica ishoda ucenja pruza uvid u stvarne poslovne situacije u
gospodarskim subjektima i omogucava razvijanje vjestina ucenika u
izvodenju sastavnih dijelova poslova zanimanja, iz Cega proizlaze
posebni zadatci za polaznike u procesu pripreme proizvodnje i prodaje
hotelskog proizvoda i proizvoda (usluge) turisticke agencije, pri ¢emu
oni usvajaju strukovne kompetencije i spoznaju vlastite moguénosti i
ograni¢enja u zanimanju hotelijersko-turistickog tehnicara.

Posebno je vazno naglasiti uspostavu dobrog osobnog kontakta s
klijentima te lijepog i kulturnog ponasanja na nivou profesionalnosti,
stru¢nosti, gostoljubivosti i korektnosti, kao i suradnje s drugim
sudionicima u radu.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. primijeniti mjere zastite na radu i rada na siguran nacin

2. pripremiti dokumentaciju, radni prostor, opremu i pribor za
radnu aktivnost

3. primijeniti radne postupke receptivhim poslovnim procesima

4. primijeniti radne aktivnosti u poslovnim procesima turisticke
agencije/DMC/DMO

5. primijeniti komunikacijske vjestine

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo i Ugostiteljsko-turisticka radna organizacija
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije [ ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo i Ugostiteljsko-turisticka radna organizacija
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. primijeniti mjere zastite na radu i rada na siguran nacin
e demonstrirati primjenu razli¢itih mjere zastite na radu i rada na
siguran nacin
2. pripremiti dokumentaciju, radni prostor, opremu i pribor
za radnu aktivnost
e obaviti pripremu dokumentacije, radnog prostora, opreme i
pribora za radnu aktivnost
Primjer 3. primijeniti radne postupke u receptivhim poslovhim
provjere i procesima
vrjednovanja e demonstrirati primjenu radnih postupaka u receptivnim

poslovnim procesima

4. primijeniti radne aktivnosti u poslovnim procesima
turisticke agencije/DMC/DMO

e demonstrirati primjenu radnih
procesima turisticke agencije

postupaka u poslovnim

5. primijeniti komunikacijske vjestine
e demonstrirati primjenu razlicitih oblika komunikacije
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22.2.3 Izborne strukovne jedinice ishoda ucenja (15% od ukupnog udjela
strukovnih jedinica ishoda ucenja)

Kod J-1001-4/1-11/01
Naziv Uvod u poduzetnistvo - osnivanje poduzetnicke organizacije
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Polaznici ¢e identificirati vaznost i ulogu poduzetniStva danas u
drustvu, a ujedno i prepoznati poduzetnicki potencijal u sebi. Kroz
Cilj/svrha samostalno savladavanje radnih zadataka i procesa kao Sto su

jedinice ishoda

ucenja

oshivanje, vodenje i poslovanje poslovne organizacije, kod polaznika
¢e se razviti i vjestine timskog rada, prezentiranja, odgovornog
odlu¢ivanja i medusobnog uvazavanja, C¢ime ¢e se razviti osobna
kreativnost i interes za samostalno poticanje poduzetnickog duha i
interes za vodenje i obavljanje poslova.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. prepoznati vaznost i ulogu poduzetnistva u razvoju nacionalne
ekonomije

2. istraziti i analizirati faze prilikom pokretanje poduzetnickog

pothvata

razlikovati elemente poduzetnickog ustroja

prepoznati potrebe i mogucnosti institucionalne potpore

poduzetnistvu

5. odrediti viziju i misiju tvrtke (ciljeve i nacin provedbe ciljeva) te
prepoznati organizacijsku strukturu i potrebne normativne akte
tvrtke

6. razlikovati elemente poslovnog plana poduzetnicke tvrtke

Eal

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveucilisni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu.
1. prepoznati vaznost i ulogu poduzetnistva u razvoju
nacionalne ekonomije
e objasniti vaznost i ulogu poduzetnistva u razvoju nacionalne
ekonomije.
Primi 2. istraziti i analizirati faze prilikom pokretanja
rimjer oy
. . poduzetnickog pothvata
provjere i o A - Ly
. . e objasniti faze pokretanje razlicitih vrsta poduzetnickog
vrjednovanja

pothvata

3. razlikovati elemente poduzetnickog ustroja
e usporediti elemente poduzetnickog ustroja

4. prepoznati potrebe i mogucénosti institucionalne potpore
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poduzetnistvu

e objasniti potrebe i moguénosti institucionalne potpore
poduzetnistvu

5. odrediti viziju i misiju tvrtke (ciljeve i nacin provedbe
ciljeva) te prepoznati organizacijsku strukturu i
potrebne normativne akte tvrtke

e na odredenom primjeru izraditi viziju i misiju tvrtke te
organizacijsku strukturu i navesti potrebne normativne akte
tvrtke

6. razlikovati elemente poslovnog plana poduzetnicke
tvrtke

e opisati elemente poslovnog plana

Kod J-1001-4/1-11/02

Naziv Poslovanje poduzetnicke organizacije — hotela/turisticke
agencije

Razina 4

Obujam 4 ECVET
Osposobiti ucenike za samostalno obavljanje radnih zadataka i
procesa u poslovnoj organizaciji (hotelu/turistickoj agenciji) te razviti
vjestine suradnickog i timskoga rada, odgovornog odlucivanija,
medusobnog uvazavanja i rjeSavanja nesuglasica mirnim putem kroz
simuliranje osnivanja, vodenja i poslovanja poslovne organizacije kako

Cilj/svrha bi kroz obavljanje svih radnih zadataka mogli bolje razumjeti sustav

jedinice ishoda
ucenja

trziSnoga gospodarstva i razviti osobnu kreativnost vaznu za poticanje
poduzetnickoga duha te interes za samostalno vodenje i obavljanje
posla u stvarnome poslovnom svijetu.

Osnivanjem svoje vjezbenicke tvrtke, (putnicka agencija, hotel,
hostel) ucenici stjeCu praktiCcha znanja vezana uz osnivanje,
organizaciju, odredivanje djelatnosti i poslovanje tvrtke u svijetu
poduzetnistva.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. razvijati poduzetnicki duh za samostalno osnivanje i vodenje
poslovanja u turistickoj organizaciji

2. isplanirati i samostalno sudjelovati u radnim zadatcima i
procesima vezanim uz sve poslovne funkcije upravljanja i
poslovne funkcije izvrSenja u poslovnoj organizaciji

3. procijeniti sve opasnosti u poslovanju poduzetnicke
organizacije: politicka nestabilnost, zdravstvena situacija -
epidemije, sigurnosno okruzenje, ekoloske katastrofe,
gospodarska kretanja i okruzenje

4. primjenjivati tehnike i aktivhosti smanjivanja rizika u
poslovanju

5. isplanirati i prilagoditi sve unutarnje i vanjske ¢imbenike
organizacije u poslovanju

35




Uvjeti u

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilidni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. razvijati poduzetnicki duh za samostalno osnivanje i
vodenje poslovanja u turistickoj organizaciji
e objasniti aktivnosti poticanja i motiviranja poduzetnika za
samostalno osnivanje i vodenje poslovanja u turistic¢koj
organizaciji
2. isplanirati i samostalno sudjelovati u radnim zadatcima i
procesima vezanim uz sve poslovne funkcije upravljanja
i poslovne funkcije izvrsenja u poslovnoj organizaciji
e objasniti radne zadatke i procese vezane uz razne poslovne
funkcije upravljanja i poslovne funkcije izvrSenja u poslovnoj
organizaciji.

o 3. procijeniti sve opasnosti u poslovanju poduzetnicke
Primjer organizacije: politicka nestabilnost, zdravstvena
provjere i situacija — epidemije, sigurnosno okruzenje, ekoloske
vrjednovanja katastrofe, gospodarska kretanja i okruzenje

e usporediti opasnosti u poslovanju poduzetnicke organizacije:
politicka nestabilnost, zdravstvena situacija — epidemije,
sigurnosno okruzenje, ekoloske katastrofe, gospodarska
kretanja i okruzenje i drugo

4. primjenjivati tehnike i aktivnosti smanjivanja rizika u
poslovanju

e objasniti neke od tehnika i aktivhosti smanjivanja rizika u
poslovanju: zastita na radu, zastita potrosaca itd.

5. isplanirati i prilagoditi sve unutarnje i vanjske ¢cimbenike
organizacije u poslovanju

e objasniti prilagodbu unutarnjih i vanjskih ¢imbenika
organizacije u poslovanju

Kod J-1001-4/1-11/03
Poduzetnicka organizacija hotel/turisticka agencija kroz
Naziv odnose s javnoscu, animaciju, organizaciju dogadanja i
manifestacija
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Razviti sposobnosti timskoga rada, izrazavanja vlastita misljenja,
Cilj/svrha kreativnosti, samostalnosti, poduzetnickoga duha, motivacije,
jedinica prezentacije, vlastite osobnosti i odgovornosti, suradnickoga rada i

ishoda ucenja

suzivota u drustvenoj zajednici, konkurentnosti te boljeg i cjelovitog
razumijevanja raznih poslovnih situacija brige o gostima i klijentima u
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turistickoj industriji danasnjice.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. povezati vaznost, vrstu i specificnosti sluzbe odnosa s javnosc¢u

(u podrucju hotelijerstva i turizma)

procijeniti vaznost i vrstu turisticke animacije

vrjednovati turisticku animaciju

primijeniti osnove svih radnji potrebnih za organiziranje

manifestacije ili dogadaja

5. objasniti ucinke organiziranih manifestacija i dogadaja na
turizam

6. provesti aktivnosti odnosa s javnosc¢u u poslovaniju
poduzetnicke organizacije

7. provesti aktivnosti organizacije raznih dogadanja - evenata

= B9 Y

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveudiliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilisni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. povezati vaznost, vrstu i specificnosti sluzbe odnosa s
javnoscéu (u podruéju hotelijerstva i turizma)

e navesti i objasniti oblike PR-a (odnosa s javnosc¢u)

2. procijeniti vaznost i vrstu turisticke animacije

e usporediti vaznost i vrstu turisticke animacije

3. vrjednovati turisticku animaciju

e valorizirati turisticku animaciju

4. primijeniti osnove svih radnji potrebnih za organiziranje

o manifestacije ili dogadaja

Primjer e izraditi plan organizacije manifestacije ili dogadaja
provjere i
vrjednovanja 5. objasniti ucinke organiziranih manifestacija i dogadaja

na turizam
e navesti ucinke organiziranih manifestacija i dogadaja na
turizam

6. provesti aktivnosti odnosa s javnoscu u poslovanju
poduzetnicke organizacije

e demonstrirati primjenu aktivnosti odnosa s javnoséu u
poslovanju poduzetni¢ke organizacije

7. provesti aktivnosti organizacije raznih dogadanja -
evenata
e izraditi plan organizacije raznih dogadanja
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Kod

J-1001-4/1-11/04

Poduzetnicka organizacija hotel/turisticka agencija kroz

Naziv - .
poslove pratnje i vodenja grupa
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Cilj/svrha Kroz ovu jedinicu ishoda ucenja polaznici ¢e ovladavati operativno-
jedinica tehnickim poslovima pri asistenciji i vodenju skupina gostiju,

ishoda ucenja

postavljajuéi se u ulogu voditelja stvarnog poslovhog dogadaja
primjenjivog u mnogobrojnim situacijama prakti¢nog djelovanja.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. demonstrirati poslove provodenja programa putovanja ili izleta

2. provesti aktivnosti i poslove realizacije ugovorenih usluga
turistima

3. provoditi razne operativne poslove

4. demonstrirati turistima osnovne informacije o podrucjima na
koja se putuje

5. interpretirati situaciju vodenja grupe u obilazak grada

Uvjeti u Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
kojima se Turizam i ugostiteljstvo
stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij poslovne ekonomije u turizmu i
kompetencije ugostiteljstvu
Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjera i Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje | Vrjednovatelj: diplomski sveudilisni studij poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu
1. demonstrirati poslove provodenja programa putovanja ili
izleta
e izraditi plan provedbe programa putovanja ili izleta
2. provesti aktivnosti i poslove realizacije ugovorenih
usluga turistima
e demonstrirati provedbu aktivnosti i poslova realizacije
Primjer ugovorenih usluga turistima
prf)v(:ere ! . 3. provoditi razne operativne poslove
vrjednovanja e opisati razne operativne poslove
4. demonstrirati turistima osnovne informacije o
podrucjima na koja se putuje
e navesti osnovne informacije turistima na odredenom primjeru
5. interpretirati situaciju vodenja grupe u obilazak grada
e demonstrirati vodenje grupe u obilazak grada
Kod J-1001-4/1-11/01
Naziv Strani jezik u funkciji struke - svakodnevni zivot I
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Cilj/svrha Jedinice ishoda udenja pruZa polaznicima osnove znanja i vjestina za
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jedinica
ishoda ucenja

razumijevanje i komunikaciju na stranom jeziku u direktnoj
komunikaciji sa strankama ili indirektno primjenom IT tehnologije.
Polaznici ¢e modéi razgovarati o opéim i svakodnevnim temama, a u
razgovoru se koristiti gramatickim strukturama predvidene Europskim
jezicnim portfoliom i jezi¢nim referentnim okvirima prema nivou
odredenim za razinu prve godine ucenja.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. pokazati vjestinu citanja s razumijevanjem
2. primijeniti vjestinu pisanja

3. primijeniti slusanje s razumijevanjem

4. primijeniti vjestinu govorenja

5. koristiti osnove gramatike

Uvjeti u v
ko;ima se Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
stjedu Turizam i ugostiteljstvo
‘s Nastavnik: diplomski sveucilisni studij odredenog stranog jezika
kompetencije
Provjerai Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij odredenog stranog jezika
1. pokazati vjestinu citanja s razumijevanjem
e proditati i prevesti odredeni tekst
2. primijeniti vjestinu pisanja
e napisati odredeni tekst
Primjer 3. primijeniti slusanje s razumijevanjem
provjere i e demonstrirati slusanje s razumijevanjem na odredenom
vrjednovanja primjeru
4. primijeniti vjestinu govorenja
e komentirati odredenu temu
5. koristiti osnove gramatike
e Kkoristiti osnove gramatike na odredenom primjeru
Kod J-1001-4/1-11/02
Naziv Strani jezik u funkciji struke - svakodnevni Zivot II
Razina 4
Obujam 4 ECVET
Jedinica ishoda ucenja pruza polaznicima znanja i vjesStina za
. razumijevanje i komunikaciju na stranom jeziku u direktnoj
Cilj/svrha komunikaciji sa strankama ili indirektno primjenom IT tehnologije.

jedinice ishoda
ucenja

Polaznici ¢e modéi razgovarati o op¢im i svakodnevnim temama, a u
razgovoru se koristiti gramatickim strukturama predvidenim
Europskim jezi¢nim portfoliom i jezi¢nim referentnim okvirima prema
nivou odredenim za drugu godinu ucenja.

Ishodi ucenja
(5-10)

pokazati vjestinu citanja s razumijevanjem
primijeniti vjestinu pisanja

primijeniti sluSanje s razumijevanjem
primijeniti vjestinu govorenja

koristiti osnove gramatike

) g B 09 =
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Uvjeti u

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

Koii
s:'JeIg:la se Turizam i ugostiteljstvo
] .. Nastavnik: diplomski sveucilisni studij odredenog stranog jezika
kompetencije
. . Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Provjerai ) . -
vriednovanie Turizam i ugostiteljstvo
] J Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij odredenog stranog jezika
1. pokazati vjestinu ¢itanja s razumijevanjem
e proditati i prevesti odredeni tekst
2. primijeniti vjestinu pisanja
e napisati odredeni tekst
Primjer 3. primijeniti slusanje s razumijevanjem
provjere i e demonstrirati slusanje s razumijevanjem na odredenom
vrjednovanja primjeru
4. primijeniti vjestinu govorenja
e komentirati odredenu temu
5. koristiti osnove gramatike
e koristiti osnove gramatike na odredenom primjeru
Kod J-1001-4/1-11/03
Naziv Strani jezik u funkciji struke - hotelsko poslovanje
Razina 4
Obujam 5 ECVET
Jedinica ishoda ucenja pruza polaznicima znanja i vjestina za
razumijevanje i komunikaciju na stranom jeziku u direktnoj
komunikaciji sa strankama ili indirektno primjenom IT tehnologije.
Cilj/svrha Ucenik ¢e prepoznati osnove hotelskog poslovanja, kao i poslovanija

jedinice ishoda
ucenja

turisticke agencije na stranom jeziku te osnovne pojmove o
destinacijskom menadzmentu. Vodit ¢e razgovor u restoranu, na
Salteru za prodaju karata, na recepciji, u turistickoj agenciji i TIC-u.
Uclenik ¢e usmenim i pisanim putem komunicirati s gostima i
klijentima te davati osnovne informacije o podrucjima.

Ishodi ucenja
(5-10)

pokazati vjestinu citanja s razumijevanjem
primijeniti vjestinu pisanja

primijeniti sluSanje s razumijevanjem
primijeniti vjestinu govorenja

koristiti osnove gramatike

Dl g B0 09 =

Uvjeti u
kojima se
stjecu
kompetencije

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
Turizam i ugostiteljstvo
Nastavnik: diplomski sveucilisni studij odredenog stranog jezika
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Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru

Provjera i ) ) o
vriednovanie Turizam i ugostiteljstvo
] ] Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij odredenog stranog jezika
1. pokazati vjestinu citanja s razumijevanjem
e proditati i prevesti odredeni tekst
2. primijeniti vjestinu pisanja
e napisati odredeni tekst
Primjer 3. primijeniti sluSsanje s razumijevanjem
provjere i e demonstrirati slusanje s razumijevanjem na odredenom
vrjednovanja primjeru
4. primijeniti vjestinu govorenja
e komentirati odredenu temu
5. koristiti osnove gramatike
e koristiti osnove gramatike na odredenom primjeru
Kod J-1001-4/1-11/04
Naziv Strani jezik u funkciji struke — poslovanje turisticke agencije
Razina 4
Obujam 5 ECVET
Jedinica ishoda ucenja pruza polaznicima znanja i vjestina za
razumijevanje i komunikaciju na stranom jeziku u direktnoj
komunikaciji sa strankama ili indirektno primjenom IT tehnologije.
Cilj/svrha Ucenik ¢e prepoznati osnove hotelskog poslovanja, kao i poslovanija

jedinice ishoda
ucenja

turisticke agencije na stranom jeziku te osnovne pojmove o
destinacijskom menadzmentu. Vodit ¢e razgovor u restoranu, na
Salteru za prodaju karata, na recepciji, u turistickoj agenciji i TIC-u.
Uclenik ¢e usmenim i pisanim putem komunicirati s gostima i
klijentima te davati osnovne informacije o podrucjima.

Ishodi ucenja
(5-10)

1. pokazati vjestinu citanja s razumijevanjem
2. primijeniti vjestinu pisanja

3. primijeniti slusanje s razumijevanjem

4. primijeniti vjestinu govorenja

5. koristiti osnove gramatike

Uvjeti u
K J Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
ojima se ) . o
stjecu Turizam i ugostiteljstvo
. Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij odredenog stranog jezika
kompetencije
Provjera i Ustf':mova- pruza.teIJ‘strukovnog obrazovanja u obrazovnom sektoru
- . Turizam i ugostiteljstvo
vrjednovanje

Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij odredenog stranog jezika
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Primjer
provjere i
vrjednovanja

1. pokazati vjestinu ¢itanja s razumijevanjem

procitati i prevesti odredeni tekst

. primijeniti vjestinu pisanja

napisati odredeni tekst

. primijeniti slusanje s razumijevanjem

demonstrirati sluSsanje s razumijevanjem na odredenom
primjeru

. primijeniti vjestinu govorenja

komentirati odredenu temu

5. koristiti osnove gramatike

koristiti osnove gramatike na odredenom primjeru
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3.1. Uvjeti za pristupanje stjecanju kvalifikacije

Zavrsena osnovna Sskola.

3.2. Opravdanost uvodenja kvalifikacije:

Kvalifikacija hotelijersko-turisticki tehni¢ar jedna je od kvalifikacija na srednjoj
obrazovnoj razini koja odgaja i obrazuje ucenike/polaznike za uspjesno samostalno
obavljanje slozenih poslova u podrucju sektora turizma i ugostiteljstva.

Hrvatska je tradicionalno turisticki orijentirana zemlja. Rast turistickog prometa
posljednjih godina potvrduje da je Hrvatska na putu da turizam postane aktivni generator
razvoja gospodarstva.

Strategija gospodarskog razvitka Republike Hrvatske potencira razvoj turizma, a time
zahtjeva i Skolovane kadrove za potrebe turizma.

Slozenost profila zanimanja hotelijersko-turisticki tehnicar trazi Siroko opce znanje, nove
kompetencije primjene informatic¢ke tehnologije, znanje i vjestine primjene rezervacijskih
sustava, aktivnho znanje stranih jezika te nadasve ljubav i stav prema struci kojima ce
osigurati konkurentnost na domaéem i globalnom trziStu rada, brzu mogucnost
zaposljavanja te omoguditi nadgradnju u vertikali obrazovanija.

3.3. Uloga kvalifikacije

Za nastavak strucnog usavrsavanja i obrazovanja:

Prosirenje struc¢nih kompetencija za potrebe radnoga mjesta na istoj razini potrebne uze
specijalnosti, poput specijalista za prodaju avionskih karata, kongrese i poslovna
putovanja, animaciju, uze hotelske specijalnosti, druge specijalnosti poput kampinga,
nauti¢kog turizma, pustolovnih programa i sl. (horizontalna prohodnost).

Horizontalna prohodnost uvjetuje uvodenje licenci za usko specijalisticke poslove.

Na osnovi steCenih kompetencija polaznik ima sve uvjete stjecanje kvalifikacije na visoj
razini nastavak Skolovanja za turistickog vodia, turistickog pratitelja, voditelja
poslovnice, Sefa recepcije, srednjeg i visokog menadZera na adekvatnim ucilistima,
veleucilistima, fakultetima i sl. (vertikalna prohodnost).

Usmjeravanjem ucenika kroz jacanje svijesti o potrebi cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja
osigurava se stvarnija veza svijeta gospodarstva i Skole, Sto je jedan od temeljnih ciljeva
ovog standarda kvalifikacije hotelijersko-turistickog tehnicara.



Poticanje poduzetnistva

Kvalifikacija omogucéava stjecanje poduzetnickih znanja i vjestina za vlastite poduzetnicke
pothvate osnivanjem vlastitih manjih hotela, motela, kampova i turistickih

agencija, Sto je sukladno i gospodarskoj politici zemlje kod poticanja programa za vecu
mogucnost zaposljavanija.

3.4. Nadlezne ustanove koje izdaju javnu ispravu o stecenoj kvalifikaciji

Ustanova pruzatelj strukovnog obrazovanja

3.5. Potrebni resursi

U skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/2008),
¢lanci 141. do 146.
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4.1. Referentni brojevi

Kod standarda kvalifikacije: SK-1001/11-01-42/11-01
Naziv sektora: Turizam i ugostiteljstvo

Sifra sektora: 10

Naziv podsektora: Turizam

Sifra podsektora: 1001

4.2. Predlagatelji i nadnevak izradbe prijedloga standarda kvalifikacije

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Radnicka cesta 37b,
10 000 Zagreb

Radna skupina u sastavu:

Ivica Lozo, dipl. ing., Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Brankica Kralj, prof., Srednja Skola Zabok

Senka Dodig, dipl. oec., Turisti¢ko-ugostiteljska $kola Sibenik

Ivo Bili¢, dipl. ing., Turisticko-ugostiteljska Skola Split

Sandra Zonji¢, dipl. oec., Hotelijersko-turisticka Skola u Zagrebu

mr. sc. Ksenija Beljan, Hotelijersko-turisticka skola u Opatiji

mr. sc. Ivica Batini¢, Strukovna Skola Vukovar

Biserka Zorbas, dipl. oec., Zeljezni¢ko ugostiteljstvo d.o.o.

Josipa Jutt Ferlan, mag. oec. Hotel Palace Zagreb

Marina Cimerman, oec., Hotel Laguna Zagreb

Sanja Trbojevi¢, dipl. oec. , Adriatica.net Zagreb

Voditelj: Ivica Lozo, dipl. ing., Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Zagreb, 7. veljace 2011. godine

4.3. Nadlezna institucija za odobrenje standarda kvalifikacije i nadnevak
prihvaéanje prijedloga

Suglasnost Sektorskog vijeca:

Provjera Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih:
Odobrenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta:

Datum sljedece revizije: 2016.



